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Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico: Contingencia COVID-19

Antecedentes 
En el contexto de la contingencia generada por el COVID-19 en Chile y en conformidad con las 
directrices otorgadas por las autoridades de Gobierno, el Instituto Nacional de Estadísticas (INE) 
ha adoptado una serie de medidas con el objetivo de asegurar la calidad estadística del producto 
y la oportunidad de la información proporcionada.

Resulta importante destacar que el sector Turismo ha sido especialmente afectado por la con-
tingencia sanitaria, estimándose en un 51,9% el cierre total o parcial de establecimientos de este 
ámbito, de acuerdo al cálculo realizado con las unidades que pertenecen a la muestra de la EMAT.

Tasa de logro operativo 
Para el período de marzo de 2021, la muestra de Establecimientos de Alojamiento Turístico 
(EAT) consideró establecimientos con funcionamiento durante la temporada anual, alcanzando 
un logro operativo de 94,3%.

Tabla nº 1: tasa de logro operativo EMAT (*)

Región N° de EAT N° de EAT logrados Porcentaje de 
logrados

Arica y Parinacota 28 28 100,0%

Tarapacá 48 47 97,9%

Antofagasta 120 113 94,2%

Atacama 58 58 100,0%

Coquimbo 66 61 92,4%

Valparaíso 128 114 89,1%

Metropolitana 44 42 95,5%

O´Higgins 74 73 98,6%

Maule 63 62 98,4%

Ñuble 52 48 92,3%

Biobío 86 68 79,1%

La Araucanía 82 82 100,0%

Los Ríos 93 92 98,9%

Los Lagos 124 119 96,0%

Aysén 77 77 100,0%

Magallanes 76 66 86,8%

Total nacional 1.219 1.150 94,3%

Fuente:  Instituto Nacional de Estadísticas de Chile.

(*) La tasa de logro operativo se calcula en relación con la muestra objetivo activa.
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Ejercicios metodológicos
Los datos recolectados de marzo de 2021 dan cuenta de una situación atípica al igual que los 
meses anteriores, debido a los efectos provocados en el turismo por la pandemia de COVID-19, 
que se explica por la gran cantidad de establecimientos cerrados o sin movimiento.

Se analizaron los coeficientes de variación de los estimadores e intervalos de confianza para 
indicadores del producto, en los distintos niveles donde cuenta con representatividad estadística, 
lo que determinó la presentación de resultados a nivel total nacional y regional.

A continuación, se presentan los principales resultados de coeficientes de variación e intervalos 
de confianza para estos indicadores:

Tabla nº2: proporción de establecimientos sin funcionamiento – coeficientes de variación e 
intervalos de confianza

Región
Sin 

funcionamiento 
(%)

CV (%) Intervalo
confianza inferior 

Intervalo
confianza superior

Arica y Parinacota 65,4 17,4 43,0 87,8

Tarapacá 75,3 8,3 63,1 87,5

Antofagasta 52,6 8,8 43,5 61,7

Atacama 21,9 22,2 12,4 31,5

Coquimbo 47,2 17,3 31,2 63,2

Valparaíso 44,9 13,0 33,4 56,3

Metropolitana 42,9 20,5 25,7 60,2

O´Higgins 61,0 9,1 50,1 71,9

Maule 49,3 15,5 34,3 64,2

Ñuble 42,3 16,1 28,9 55,6

Biobío 58,8 8,6 48,9 68,7

La Araucanía 50,9 12,1 38,8 62,9

Los Ríos 50,5 9,7 40,9 60,1

Los Lagos 60,7 7,9 51,3 70,2

Aysén 43,2 11,4 33,6 52,8

Magallanes 79,0 6,7 68,6 89,4

Total nacional 51,9 3,5 48,3 55,4

Fuente:  Instituto Nacional de Estadísticas de Chile.
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Tabla nº3: pernoctaciones – coeficientes de variación e intervalos de confianza

Región
Total 

pernoctaciones
(número)

CV (%) Intervalo confianza 
inferior

Intervalo confianza 
superior

Arica y Parinacota 7.158 21,3 4.172 10.144
Tarapacá 52.440 11,9 40.177 64.703
Antofagasta 68.549 10,8 53.989 83.108
Atacama 41.592 11,3 32.332 50.852
Coquimbo 39.317 20,6 23.457 55.176
Valparaíso 89.664 13,1 66.690 112.639
Metropolitana 186.892 15,3 130.669 243.115
O´Higgins 17.347 7,3 14.870 19.825
Maule 26.616 21,1 15.611 37.620
Ñuble 23.929 18,3 15.314 32.544
Biobío 29.811 15,5 20.716 38.906
La Araucanía 39.665 18,8 25.005 54.324
Los Ríos 11.265 11,8 8.664 13.867
Los Lagos 63.486 13,2 47.010 79.963
Aysén 17.578 15,0 12.391 22.766
Magallanes 12.706 15,8 8.774 16.639
Total nacional 728.016 5,1 655.786 800.245

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas de Chile.

Tabla nº4: llegadas – coeficientes de variación e intervalos de confianza

Región Total llegadas 
(número) CV (%) Intervalo confianza 

inferior
Intervalo confianza 

superior

Arica y Parinacota 2.920 29,9 1.204 4.636
Tarapacá 10.493 14,3 7.552 13.434
Antofagasta 27.366 13,8 19.947 34.786
Atacama 17.300 11,5 13.394 21.206
Coquimbo 17.319 22,4 9.717 24.920
Valparaíso 34.408 15,5 23.929 44.888
Metropolitana 86.591 16,0 59.463 113.719
O´Higgins 8.963 8,6 7.447 10.479
Maule 11.477 19,9 7.003 15.950
Ñuble 10.861 19,4 6.731 14.990
Biobío 17.120 17,2 11.341 22.899
La Araucanía 17.963 19,7 11.008 24.918
Los Ríos 5.387 11,8 4.136 6.637
Los Lagos 29.838 18,2 19.181 40.495
Aysén 8.180 13,7 5.986 10.373
Magallanes 7.300 11,4 5.663 8.936
Total nacional 313.486 5,7 278.426 348.546

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas de Chile.
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Tabla nº5: estancia media –coeficientes de variación e intervalos de confianza

Región Estancia media CV (%) Intervalo confianza 
inferior

Intervalo confianza 
superior

Arica y Parinacota 2,45 16,4 1,66 3,24
Tarapacá 5,00 17,6 3,27 6,73
Antofagasta 2,50 5,8 2,22 2,79
Atacama 2,40 4,7 2,18 2,62
Coquimbo 2,27 5,7 2,01 2,53
Valparaíso 2,61 9,0 2,15 3,07
Metropolitana 2,16 6,4 1,89 2,43
O´Higgins 1,94 4,1 1,78 2,09
Maule 2,32 13,9 1,69 2,95
Ñuble 2,20 7,4 1,88 2,52
Biobío 1,74 4,0 1,61 1,88
La Araucanía 2,21 6,1 1,94 2,47
Los Ríos 2,09 6,9 1,81 2,38
Los Lagos 2,13 9,4 1,73 2,52
Aysén 2,15 7,4 1,84 2,46
Magallanes 1,74 7,5 1,49 2,00
Total nacional 2,32 2,6 2,20 2,44

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas de Chile.

Tabla nº6: tasa de ocupación en habitaciones – coeficientes de variación e intervalos de confianza

Región Tasa de ocupación 
en habitaciones (%) CV (%) Intervalo 

confianza inferior
Intervalo 

confianza superior

Arica y Parinacota 28,3 15,9 19,5 37,1
Tarapacá 69,6 9,6 56,5 82,8
Antofagasta 38,2 6,5 33,3 43,0
Atacama 33,7 9,2 27,7 39,8
Coquimbo 26,4 12,1 20,2 32,7
Valparaíso 22,4 10,3 17,9 27,0
Metropolitana 29,4 11,4 22,8 36,0
O´Higgins 25,6 5,9 22,7 28,6
Maule 20,1 11,4 15,6 24,5
Ñuble 25,9 10,4 20,7 31,2
Biobío 27,7 7,6 23,6 31,9
La Araucanía 22,5 12,9 16,8 28,2
Los Ríos 16,7 12,3 12,7 20,8
Los Lagos 27,5 10,8 21,7 33,4
Aysén 24,2 12,7 18,2 30,3
Magallanes 28,6 5,8 25,4 31,8
Total nacional 29,4 3,8 27,2 31,6

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas de Chile.
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Tabla nº7: tasa de ocupación en plazas – coeficientes de variación e intervalos de confianza

Región Tasa de ocupación
en plazas (%) CV (%) Intervalo 

confianza inferior
Intervalo 

confianza superior

Arica y Parinacota 17,9 14,8 12,7 23,1
Tarapacá 42,5 10,9 33,4 51,5
Antofagasta 23,5 6,9 20,4 26,7
Atacama 22,7 10,1 18,2 27,2
Coquimbo 15,2 11,8 11,7 18,7
Valparaíso 16,2 9,5 13,2 19,2
Metropolitana 19,4 11,1 15,2 23,6
O´Higgins 16,2 7,9 13,7 18,7
Maule 12,0 13,0 9,0 15,1
Ñuble 16,4 12,6 12,3 20,4
Biobío 18,6 8,0 15,7 21,5
La Araucanía 13,3 13,3 9,8 16,7
Los Ríos 7,5 9,9 6,0 8,9
Los Lagos 19,3 11,7 14,9 23,8
Aysén 15,1 11,7 11,6 18,5
Magallanes 17,8 4,7 16,1 19,4
Total nacional 18,1 3,7 16,8 19,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas de Chile.

Tabla nº8: RevPAR – coeficientes de variación e intervalos de confianza

Región RevPAR ($) CV (%) Intervalo 
confianza inferior

Intervalo 
confianza superior

Arica y Parinacota 9.965 19,0 6.258 13.673
Tarapacá 31.709 10,8 25.015 38.403
Antofagasta 15.627 6,1 13.769 17.485
Atacama 12.764 7,9 10.796 14.732
Coquimbo 10.808 12,1 8.235 13.380
Valparaíso 15.841 15,0 11.178 20.503
Metropolitana 13.303 8,9 10.979 15.626
O´Higgins 14.141 6,1 12.461 15.822
Maule 8.677 12,3 6.582 10.773
Ñuble 11.778 8,4 9.830 13.726
Biobío 10.488 7,9 8.864 12.112
La Araucanía 11.846 24,7 6.113 17.579
Los Ríos 6.077 8,9 5.014 7.141
Los Lagos 12.217 12,2 9.300 15.134
Aysén 10.507 13,5 7.732 13.282
Magallanes 13.865 7,6 11.791 15.939
Total nacional 13.626 3,9 12.590 14.662

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas de Chile.
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Tabla nº9: ADR – coeficientes de variación e intervalos de confianza

Región ADR ($) CV (%) Intervalo 
confianza inferior

Intervalo 
confianza superior

Arica y Parinacota 35.213 11,4 27.314 43.111
Tarapacá 45.537 3,9 42.033 49.041
Antofagasta 40.959 3,1 38.484 43.434
Atacama 37.845 5,8 33.513 42.176
Coquimbo 40.872 6,6 35.594 46.149
Valparaíso 70.604 14,8 50.064 91.143
Metropolitana 45.216 7,1 38.960 51.471
O´Higgins 55.175 3,4 51.458 58.891
Maule 43.276 5,7 38.432 48.120
Ñuble 45.407 7,3 38.897 51.918
Biobío 37.830 3,9 34.910 40.749
La Araucanía 52.605 16,3 35.795 69.415
Los Ríos 36.288 5,7 32.241 40.335
Los Lagos 44.355 5,2 39.831 48.879
Aysén 43.348 9,1 35.615 51.080
Magallanes 48.508 4,2 44.480 52.536
Total nacional 46.393 3,1 43.609 49.177

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas de Chile.

De acuerdo con las estimaciones de los coeficientes de variación presentados para el período de análisis, 
el INE ha considerado que los datos a nivel nacional y total regional cuentan con calidad suficiente para 
su difusión y su uso por parte de los diferentes usuarios de esta estadística.

Por el contrario, la información a nivel de destino turístico, origen de residencia (Chile y extranjero) y clase 
de establecimiento para la desagregación regional no cumple con el estándar mínimo de calidad para su 
difusión. 


